AHAJIN3

Ha YIOBJETBOPCHOCTTA HA IPAXKIAHUTE OT AAMUHUCTPATUBHOTO 06cny>1<BaHe

32 2021 r.

Oo6maa CeBreBo € BbBea MPOIIECH 3a HAOII0IeHUE, U3MEPBaHe, aHAIIU3 M TI0JJ0OpsIBaHe
3a:

1. Jloka3zBaHe Ha ChOTBETCTBHETO HA H3BBPIIBAHUTE YCIYT'H C M3UCKBAHHUSATA HA KITUCHTUTE U
TE3U OT JIeHCTBAIlaTa HOPMAaTHUBHA ypea0a B CTpaHara.

2. OcurypsiBane Ha croTBeTcTBHE Ha CYK ¢ n3uckBanusta na bBJIC EN ISO 9001:2015.

Wudopmanus 3a yIOBIECTBOPEHOCTTa WJIM HEYAOBJICTBOPEHOCTTA HAa TPAKIAHUTE CE
MoJly4aBa 4pe3 IONbJIBAaHE Ha AHKETHH KAapTH WJIM TOJaBaHE Ha KaJlOM W CUTHAIM OTHOCHO
IPEOCTABsHETO HAa aIMUHUCTPATUBHU yciayru. MH(opMarusTa ce ananm3upa nepuoJuaHo (BeIHBK
Ha IIECT MECENa) M CIIOpe/I Pe3yITaTUTE ce HaOeIsa3BaT MEPKH 32 ONTHUMHU3UPAHE U MOA00psBaHe Ha
HPOIIECHUTE.

AHanu3bT HA aHKETHUTE KapTu 3a nepuoja 1 suyapu 2021 r. — 31 nexemspu 2021 r. mokassa
BCE T0-BUCOKaTa €(peKTUBHOCT Ha paboTa Ha aJMHHUCTPALUATA U J0OpaTa KOMYHHKAIHS MEXIY
CIIY’)KUTEITU U TPaXKIaHH.

AHKeTHH KapTH Ca IOII'bJIHHUIIN 22 HOTpe6I/ITCJ'II/I Ha aAMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

PE3YJIITATH
OT NPOyYBaHe Y/I0BJIETBOPEHOCTTA HA NOTPedUTeINTEe BbB BPb3Ka € NPeJ0CTABAHETO HA

agMUHUCTpaTUBHH yciayru B Oommuna CesianeBo npe3 2021 roquna

Bobnpoc Ne 1: Opoii %
M3no0.13Ba/11 J1M cTe J0cCera ycJIyrutre Ha O0IMHCKATA a/IMUHUCTPALUS S OTrOBOpHU

Ha 20 91
He 2 9
Bobnpoc Ne 2: Opoii %

JlecHo Jin ce HaMupa HH(pOPMAaLKS 32 A/AMUHUCTPATUBHATE YCJIYITH, KOUTO | OTTOBOPHU
npenocrassa Oommua CeBJiineBo:

Jla 12 54
Jla, HO TBEPBO TPsAOBA J1a TOTTUTAM 10 46
He, oTHEe MM tocTa Bpeme 0 0
He, okaza ce mo-Tpy/1H0, OTKOJKOTO OYaKBax 0 0
Bunpoc Ne 3: Opoit %
IMoay4yuxre Jin HeoOXoaUMATa HHGPOPMAIUS: OTrOBOpHU

Jla 20 91

He 2 9




Bsnpoc Ne 4: Opoii %
HNmaxTe a4 Hy:KAa OT JAONBJIHUTETHA HWHOpPMAUMs, 32 Ja MOATOTBUTE | OTTOBOPU
HCKAHETO CH 32 H3BbPIIBAHE HA KOHKPETHATA ycJyra:

Ha 8 37
He 14 63
Bbnpoc Ne 5: Opoii %
HNudopmanusita Ha tadaara B LleHTbpa 32 aAIMUHUCTPATHBHO 00CIYKBaHe | OTTOBOPU

e:

5.1. locTbnHa

Ha 20 91
He 0 0
He mora na npernens 2 9
5.2. M3uepnartenna

Ha 16 72
He 0 0
He Mora na npenens 6 28
5.3. Pazoupaema

a 14 62
He 4 19
He Mora na npenens 4 19
Bbnpoc Ne 6: Opoii %
Kakpa nombjnuTeqtHa mHPOpMAanUs OWXTe JKeJaJH Ja ce NMOCTaBM Ha | OTTOBOP
Ta0J10TO: 51

Ha to3u BBIIPOC € JaZicHa Bb3MOXKHOCT 3a OTBOPCHU OTI'OBOPH. AHKeTI/IpaHI/ITC HEC Ca OTTOBOPHIIA

Ha BBITPOCA.

Bsnpoc Ne 7: Opoit %
Nudpopmanusara, KOATO MNOJy4uxrTe 0T cay:xkureaure B Ilenrbpa 3a | orroBopu
aIMMHUCTPATHBHO 00CJIy’KBaHe, €:

5.1. Sicua/siecHo pazoupaema

Ha 20 91
He 0 0
He mora na npeuens 2 9
5.2. U3uepnaTeiHa

Ja 18 81
He 0 0
He mora na npeuens 4 19
5.3. Touna

Ha 18 82
He 2 9
He mora na npernens 2 9
Bunpoc Ne 8: Opoit %
3a koako Bpeme 0OsixTe 00cay:kenn B LleHTbpa 3a aAMMHHCTPATHBHO | OTTOBOPU
00cyKBaHe:

5 MUHYTH 14 63
15 munryTH 8 37
30 MuUHYTH 0 0
IToeue ot 30 MuHyTH 0 0




Bobnpoc Ne 9: Opotii %
Cna3Bar JmM ce 3aKOHOBHTE CPOKOBe 3a  H3BbPIIBaAaHE Ha | OTTOBOPU
aAMMHUCTPATHBHHUTE YCJIYIH:

Jla 20 91
He 2 9
He Mora na mpenens 0 0
Bobnpoc Ne 10: Opoii %
Kouko mbTH Bu ce Hajoku 1a uaBate, 3a 1a MoOJy4uTe HCKaHaTa oT Bac | orroBopu
yeayra?

Benupx 14 64
JIBa-Tpu nbTH 4 16
Hskonko nbtu 4 16
Bsnpoc Ne 11: Opoii %
Kak onensiBaTe kadecTBOTO Ha obOciayxBane B LlenTbpa 3a | oTroBOpH
aIMHHUCTPATHBHO 00CJIyKBaHe:

OTan4HO 12 94
Jlo6po 10 46
Jlomo 0 0
He mora na npenens 0 0
Bbnpoc Ne 12: Opoii %
YnooHo siu e 3a Bac paGoTrHoTo Bpeme Ha LleHTBHpa 3a aAIMUHUCTPATHBHO | OTTOBOPU
o0cay:kBaHe?

Jla 20 91
He 2 9
He mora na npenens 0 0
Bunpoc Ne 13: Opoit %
Cnopen Bac koii ejieMeHT OT 00CJYKBAHETO ce Hy:KAae OT Mogo0peHHe: | OTTOBOPU
(Bb3MOKEH € MoBeYe OT eIMH 0TTOBOP)

JlocThIIbT 10 HHGOpMaLus 12 54
KonuuecTBoTO npegocraBeHa uHbopmarius 12 54
KayecTBOTO npeocraBeHa HHGpOpMaLUs 6 27
OTHOILIEHUETO Ha CIYKUTEINUTE 2 9
OO06cTaHOBKATa, B KOSITO C€ IPEIOCTABAT YCIYTUTE 4 18
Apyro 0 0

AHamu3bpT couu, 4ye NpeodiazaBaT IpaxkJIaHUTe, 3a KOUTO mocemieHueTo B lleHTbpa 3a
aJIMUHUCTPATUBHO 00CIyXBaHE HE € IbPBO, T.€. ¥ MIPEJIU Ca 3asBABAIHN aJMUHUCTPATUBHH YCIYTH.
OtroBopute Ha BbIpoc Ne 2 moka3par, 4e MH(OpMaLMs 3a IPEJOCTaBIHUTE OT OOIIMHATA

AIMUHHUCTPATHBHHU YCIIYIr'U CC HaMHpa JICCHO.

Ha Bwopoc Ne 3 ) Vemsxte nu ga monydyuTte HeoOxoawmmaTta WH(opMmaiusa, camo aBama

AHKCTUPAHU Ca JaJIkd OTPULATCIICH OTTOBOP.

Ha Benpoc Ne 4 | MimMaxTe nu HyX7Ja OT JOMBJIHHUTENHA WH(OpMAaIs, 32 a MOATOTBUTE
MCKAHETO CH 3a M3BBPIIBaHE HAa KOHKPETHA yciyra® mnpeobiiagaBa OTpULIATEHUAT oTroBop (14 6p.),

KOETO MOTBbPXK/AaBa, 4Ye HH(pOpMalHsITa € IpeCTaBeHa B JOCTaTh4eH 00EM.

Ot otroBopurte Ha BbIipocu Ne 5 1 Ne 7 moxke 1a ce 06001mu, ue uHpopMmarusita (Ha TabmaTta
B LIAO u Ta3m, mpenocTaBeHa OT CIIY>KUTEIIUTE) € sICHa, pa30rpaemMa 1 u3vepriaTerHa.
Brrpoc Ne 6 € ¢ oTBOpeHHN OTrOBOpHU, HO aHKETUPAHUTE HE Ca JaJIH MPEITI0OKEHUSI.




OTHOCHO BpeMeTO 3a 00CIyXKBaHe Ha TpaKmaaHuTe — BbIpoc Ne 8, mo-romsmara vact (14
aHKETHPAHH) OTTOBApST, ue ca OOCITY)KEHH 3a 5 MUHYTH U YeTHpUMa 3a 15 MUHYTH, KOETO ITOKa3Ba,
ye ciyxurenute B LleHTbpa 3a aIMHUHUCTPATUBHO OOCHTyKBaHE PabOTAT C JAOCTAThUYHO BUCOKO
TEMIIO.

[lo orTHomeHME cHa3BaHEeTO HAa HOPMATHBHHUTE CPOKOBE 32 M3BBPIIBAHE HA
anMuHHCTpaTuBHUTE yciuyrd (Berpoc Ne 9) oTHOBO mpeobnanaBar mojoxutenHure orropopu (20
0p.), a 1Bama CMSTaT, Y€ HE Ce CIa3Bar.

Ha Bwpnpoc Ne 10 “Konko mbTu Bu ce Hanoxu na uasare, 3a qa cBbpimre padborara cu?*
MoBeYe OT MOJOBUHATA OTIOBAPST, Ye ca MOJIYYHIIN ycayraTa caMo ¢ eIHO nocelienue. Yetnpuma ca
Jlalii OTroBOp ,,JIBa-Tpu mbTH“ U yetupuma — ,,Hsikonko nmpTu’. BepodarHaTta npuunHa € B TOBA, 4€
HE ca pasnojiarajyd ¢ BCHYKH HEOOXOIMMHU JTOKYMEHTH, KOUTO CE MpWiarar KbM 3asBICHHUETO 3a
KOHKpETHAaTa yciyra.

OTHOCHO OIIGHKaTa Ha TPaXJAaHUTE MO OTHOIIEHHWE KAayeCTBOTO Ha aJIMHHUCTPATHBHOTO
obcyskBane ot ITAO (Bbmpoc Ne 11) HsiMa HUTO €AMH OTTOBOP ,,JIomo™.

[To otHOUIeHUE HA PabOTHOTO Bpeme (Bbipoc Ne 12) monoxutesHo ca otropopwid 91 % ot
aHKeTUpaHHUTE U caMo JiBama yoBeka (9 %) ca oTroBopmIId, 4e paboOTHOTO BpeMe He € YI00HO 3a Hero.

Ha Boerpoc Ne 13 | Koii acriekT oT 00CiTy>KBaHETO CMsTaTe, Y€ ce HyXkJaae OT mogoopenue?
ca [MOCOYEHH Pa3HOPOJIHU OTTOBOPH, OT KOUTO HE MOXKeE Jia C€ HaIllPaBH €JHO3HAUHO 3aKJII0UEHUE KOU
€JIEMEHT OT 00CTY)KBaHETO TPsIOBA J1a Ce MOAO0PH.



